PATVIRTINTA

Klaipedos rajono savivaldybés
visuomenés sveikatos biuro direktoriaus
2016 m. birzelio 20 d.jsakymu Nr. N- 19

BIUDZETINES JSTAIGOS KLATPEDOS RAJONO SAVIVALDYBES VISUOMENES SVEIKATOS
BIURO VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

L. BENDROSIOS NUOSTATOS

I. Klaipédos rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biuro darbo ir vidaus tvarkos
taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato vidaus tvarkg Klaipédos rajono savivaldybés visuomenes
sveikatos biure (toliau - Biuras), ugdymo istaigy sveikatos kabinetuose, Biuro darbuotojy,
pacienty/fiziniy, juridiniy asmeny tarpusavio santykiy principus ir elgesio normas,

2. Taisyklés nustato vienodus reikalavimus visiems Biuro darbuotojams,

3. Biuras veikia vadovaudamasi Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos istatymu, Lietuvos
Respublikos sveikatos prieZiiros istaigy jstatymu, Lietuvos Respublikos visuomenés sveikatos
prieZitiros jstatymu, Lietuvos Respublikos biudZetiniy jstaigy istatymu ir kitais istatymais, Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nutarimais, kitais teises aktais ir norminiais dokumentais, reguliuojanéiais
sveikatos prieZifiros istaigy veikla, savo nuostatais, darbo tvarkos taisyklémis bei Siomis vidaus
tvarkos taisyklémis.

4. Biuras uZsiima veikla, kuri nurodyta jos nuostatuose,

5. Siy taisykliy privalo laikytis visi Biuro darbuotojai, pacientai, Jy atstovai ir kiti Biuro
teritorijoje ir patalpose esantys asmenys.

6. Sios taisyklés vieSai skelbiamos Biuro internetiniame puslapyje
www.visuomenessveikata.lt, Siy taisykliy kopijos yra kiekviename specialisto darbo kabinete ir
prieinamos Biuro pacientams susipazinti,

IL. ISTAIGOS DARBO LAIKAS IR JO PASKIRSTYMAS
7. Istaigos darbo laikas adresu Klaipedos g. 11, Gargzdai:
7.1. Pirmadieniais-ketvirtadieniais nuo § vaj. iki 17 val.
7.2. Penktadieniais nuo 8 val. iki 15.45 val.
7.3, éeétadienis, sekmadienis — poilsio dienos,
7.4. Piety pertrauka nuo 12:00 iki 12:45 val.

III.  JURIDINIU IR FIZINIU ASMENU KREIPIMOSI [ISTAIGA IR INFORMACIJOS
SUINTERESUOTIEMS JURIDINIAMS IR FIZINIAMS ASMENIMS APIE ISTAIGOS
VEIKLA SUTEIKIMO TVARKA

8. Norédami gauti informacija apie Biure teikiamas visuomenes sveikatos prieZifiros
paslaugas, jy kainas ir galimybes jomis pasinaudoti juridiniaj ir fiziniai asmenys gali rastu arba
ZodZiu kreiptis | Biuro administracijg, bei visuomenés sveikatos specialistus. Rastu kreipimaisi
priimami  adresu  Klaipédos g 11, Gargzdai arba bendry jstaigos elektroniniu pastu
int‘o"r_?l\-'isuomenessvcikata.It, arba per internetinio puslapyje WWW.visuomenessveikata. [t pateiktg
forma. ‘

9. Apie jstaigos teikiamas paslaugas, vykdomas funkcijas, veikl juridiniai ir fiziniai asmenys
taip pat yra informuojami istaigos internetiniame puslapyje www.visuomenessevikata.lt.

10. Biure juridiniai ir fiziniai asmenys priimami Biuro darbo valandomis, (8.00-17.00 val.
pirmadieniais — ketvirtadieniais, penktadieniais nuo 8.00-15.45 val. (darbo dienomis) arba kitu

laiku, jei Biuro patalpose adresu Klaipedos g. 11, Gargdai vyksta gyventojams skirtas renginys ir
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teikiamos paslaugos, sveikatos prieZifiros kabinetuose, kurie yra ugdymo jstaigose, jaunimui
palankiy sveikatos prieZifiros paslaugy konsultaciniuose kabinetuose (Priekulés ir Veivirzeny
miesteliuose) specialisty darbo valandomys.

L1. Biure priimami fiziniai ir juridiniai asmenys gyvenantys/registruoti Klaipédos rajono,
Skuodo rajono ir Rietavo savivaldybése.

IV.  SUISTAIGA SUSIJUSIU JURIDINIU IR FIZINIY ASMENU TEISES IR PAREIGOS

Gyventojy teisés ir pareigos jstaigoje
Gyventojy teisés

12. Kiekvienam gyventojui turi bii suteiktos kokybiskos visuomenés sveikatos prieZiiiros
paslaugos.

13. Gyventojas turi teise | savo garbés ir orumo neZeminangias sglygas ir pagarby darbuotojy
ir visuomenés sveikatos prieZitiros specialisty elges;.

14. Gyventojy teisiy negalima varZyti del jo lyties, amZiaus, rases, tautybes, kalbos, kilmeés,
socialinés padéties, tikéjimo, isitikinimy ar pazitiry.

I5. Gyventojams turi biiti suteikiamos mokslu pagristos visuomenés sveikatos paslaugos.

16. Gyventojas turi biiti informuotas apie jam paslaugas teikiangio specialisto varda, pavarde,
pareigas ir profesing kvalifikacijg.

17. Gyventojas turi teise rinktis jam paslaugas teiksiant] visuomenés sveikatos priezitiros
specialista, jei tai nepaZeidzia kity gyventojy teisiy ar Biuro darbo tvarkg reglamentuojanciy
dokumenty bei darbuotojo teisiy.

18. Gyventojas turi teise gauti informacijg apie istaigoje teikiamas paslaugas, jy kainas esant
mokamoms paslaugoms ir galimybes jomis pasinaudoti.

19. Gyventojas gali biti informuojamas papildomai asmeniSkai apie Biuro vidaus tvarkos
taisykles ir tvarka, kiek tai susije su jo buvimu Sioje istaigoje.

20. Informacija gyventojui turi biiti pateikta jam suprantama forma, paaiskinant specialius
medicinos terminus. Informuodamas apie paslaugg, specialistas turi paaiskinti gyventojui paslaugos
teikimo eigg, galimus rezultatus, galimus alternatyvius metodus ir kitas aplinkybes, taip pat apie
pasekmes atsisakius siiilomos visuomenés sveikatos paslaugos.

21. Gyventojui nuo 16 mety visuomenés sveikatos prieZitiros paslaugos teikiamos tik su jo

teikimo metodus, kurie labiausiai atitikty nepilnamegio interesus, atsizvelgdami pirmiausia j
nepilnamedio, taip pat  jo atstovy valig.

22. Nepilnameéiam gyventojui iki 16 m. visuomenés sveikatos prieZitiros paslaugos adresu
Klaipedos g. 11, Gargzdai teikiama tik su jo atstovy sutikimu,

23. Mokykly sveikatos prieZiiros paslaugoms  teikiamoms ugdymo jstaigose tiems
nepilnameéiams ar pilnametyste sulaukusiems mokiniams, kurie yra sudare sutartis su ugdymo
Istaiga ir netaikomi 21 punktas.

24. Teisg j visuomeneés sveikatos prieZifiros paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés, turi
gyventojai gaunantys paslaugas Jaunimui palankiy sveikatos priezifiros paslaugy konsultacininose
kabinetuose (Prickulés mieste, Veivirzénuose, GargZdy mieste ir specialistui teikiant konsultacijas
atvirose jaunimo erdveése).

klausimais.

27. Gyventojas turi teisg dalyvauti sveikatos stiprinimo renginiuose, jei jis atitinka renginio
dalyviui keliamus reikalavimus ir uzsiregistruoja, o registracija yra patvirtinama.

28. Gyventojas pradéjes dalyvauti sveikatos stiprinimo programoje, sutinka su dalyvavimu ir
isipareigoja lankyti visus uZsiémimus.



29. Visa biitina informacija Gyventojui suteikiama (prieinama) jo buvimo Biure ar lankymosi
Jjoje metu.

Gyventojy pareigos

30.  Gyventojas negali reikalauti privilegijy dél Ju lyties, rasés, tautybeés, kalbos, kilmeés,
socialinés padéties, tikejimo, jsitikinimy ar paZility pagrindu.

31.  Gyventojas privalo pasira8ytinai susipaZinti su jam pateiktomis Biuro vidaus tvarkos
taisyklémis, kitais Biuro nustatytais dokumentais jr vykdyti juose nurodytas pareigas, jei jis
itraukiamas j ilgalaikes visuomenés sveikatos stiprinimo programas.

32.  Gyventojas, uZsiregistraves planinei visuomenés sveikatos prieZiiiros paslaugai gauti,
ta¢iau negalintis atvykti nustatytu laiku, privalo apie tai informuoti ne véliau kaip pries 12 valandy
iki numatomo paslaugos gavimo laiko pradzios. Apie negaléjima atvykti gyventojas privalo pranesti
bendruoju telefonu ar kitomis ry8io priemonémis,

33.  Gyventojai, norédami gauti ilgalaikes visuomenes sveikatos prieZifiros paslaugas,
privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinanéius dokumentus.

34, Gyventojas kiek istengdamas turi  suteikt] sveikatos priezifiros Specialistams
informacijos apie savo sveikata, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus,
alergines reakcijas, genetinj paveldimumg ir kitus Gyventojui Zinomus duomenis, reikalingus
tinkamai suteikti visuomenes sveikatos prieziiros paslaugas,

35, Gyventojas, gaves informacija apie jam skiriamas ilgalaikes visuomenes sveikatos
prieZitiros paslaugas, $io jstatymo hustatytais atvejais savo sutikimg ar atsisakyma deél Siy
visuomenés sveikatos prieziiiros paslaugy suteikimo turj patvirtinti rastu,

36.  Gyventojas privalo vykdyti visuomenés sveikatos prieZiiiros specialisty paskyrimus ir

nustatyto reZimo, dél kuriy jis dave sutikimg.

37. Gyventojas privalo pagarbiai ir deramaj elgtis su visais visuomenes sveikatos prieZiiiros
istaigos darbuotojais ir kitais gyventojais.

38.  Gyventojui, kuris paZeidZia savo pareigas, tuo sukeldamas gresme savo ir kity
gyventojy sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas visuomenes sveikatos priezidros
paslaugas, visuomenés sveikatos prieZiliros paslaugy teikimas gali biiti nutrauktas,

39, Laikytis nurodyto ir sutarto priémimo laiko.

40.  Be reikalo nevaikigioti koridoriais, netrukdyti darbui kabinetuose,

41.  Bendradarbiauti su visuomenés sveikatos prieZitiros pbaslaugas teikiangiy specialistu,
vykdyti jo paskyrimus ir rekomendacijas arba rasmy atsisakyti paskirty visuomenés sveikatos
prieZiiros paslaugy.

42. Kiek jstengdamas suteikti visuomenés sveikatos prieZitiros specialistams informacijos
apie savo sveikata, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines
reakeijas, genetinj paveldimumg ir kitus Gyventojui Zinonmus duomenis, reikalingus tinkamai
suteikti visuomenés sveikatos prieZitiros paslaugas,

43, Informuoti visuomenes sveikatos prieZidros specialistus apie bet kokius nukrypimus
nuo paskyrimy ar nustatyto reimo.

44.  Laiku sumokeéti uz mokamas paslaugas (privalomuosius sveiktos mokymus, mokamas

45.  Tinkamai elgtis su Biuro jrengimais ir inventoriumi, tausoti Biuro turta.
46.  Gyventojas privalo laikytis priesgaisrings ir elektros saugos taisykliy, atsargiai elgtis
47.  Gyventojai privalo pagarbiai ir deramai elgtis sy visajg Biuro darbuotojais, gyventojais,

48.  Gyventojas privalo ripintis savo sveikata, saZiningai naudotis savo teisémis, jomis
nepiktnaudZiauti,
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49.  Biure (teritorijoje ir patalpose) draudZiama:

*_Biuro patalpose draudZiama be gauto leidimo filmuoti. fotografuoti patalpas ir personalg,
gyventojus ar kitaip paZeisti ju privatuma;

* Trikdyti vieSajg rimtj ir tvarka;

* Vartoti alkoholinius gérimus bei tabako gaminius, psichotropines medZiagas,

50. Gyventojai ir jy lankytojai uZ Biurui ar jos darbuotojams padarytg Zalg atsako Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

Juridiniy asmeny teisés ir pareigos

51. Istaigoje neteikiamos visuomenés sveikatos mokamos ir nemokamos paslaugos jmonéms,
istaigoms, organizacijoms propaguojanéioms ar uZsiimangioms alkoholio ir tabako gaminiy gamyba
ir/ar pardavimu (kai tai yra pagrindiné veikla). Paslaugy teikimas nutraukiamas nedelsiant, gavus tai
patvirtinan¢ia informacija.

52. Juridiniai asmenys turi teisg kreiptis j jstaiga dél mokamy paslaugy, pagal mokamy
paslaugy teikimo tvarka.

53. Nemokamos paslaugos juridiniams asmenims suteikiamos tik teisés akty nustatytais
atvejais.

54. Juridiniy asmeny pareiga yra nevieSinti duomeny tretiesiems asmenims ir laikytis
paslaugy teikimo sutartyje numatyty jsipareigojimuy.

V. GINCUIR KONFLIKTU TARP JSTAIGOS IR JURIDINIU IR FIZINIU ASMENU
SPRENDIMO TVARKA

55. Gyventojas, manydamas, kad yra paZeistos jo teisés, turi teisg pateikti skunda,
laikydamasis [statyme nustatyto gyventojy skundy nagringjimo tvarkos turinio ir formos
reikalavimy.

56. Skundg pateikti gali gyventojas arba jo atstovas. Nagrin€jami tie skundai, kurie yra
gyventojo pasiraSyti, nurodytas jo vardas ir pavardeé, fakting gyvenamoji vieta ir duomenys rysiui
palaikyti, i3déstyta skundo esmé. Jeigu skunda pateikia gyventojo atstovas, nurodomas atstovo
vardas ir pavarde, gyvenamoji vieta, atstovavimg liudijantis dokumentas ir gyventojas, kurio vardu
jis kreipiasi. Nejskaitomi, $ioje dalyje nurodyty reikalavimy neatitinkantys skundai graZinami
Gyventojui ir nurodoma graZinimo prieZastis,

57. Gyventojas su skundu privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinant] dokumenta. Kai toks
skundas siunciamas paStu ar per pasiuntinj, prie jo turi bti pridéta notaro ar Gyventojui
atstovaujancio advokato patvirtinta pareiskéjo asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija.
Gyventojo atstovas, kreipdamasis dél tokios informacijos, pateikia tapatybe ir atstovavima liudijanti
dokumenta.

58. Gyventojas turi teis¢ pareiksti skundg ne véliau kaip per vienus metus, kai suZino, kad jo
teisés pazeistos.

59. [ gyventojy skundus nagrinéjancias valstybés institucijas gyventojai turi teise kreiptis tik
nepatenkinti skundy nagrinéjimu Biure.

60. Biuras, gaves gyventojo skunda, pranesima jj iSnagrinéja ir ra$tu pranela Gyventojui
nagringjimo rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny.

61. Biure, ugdymo jstaigy sveikatos kabinetuose, jaunimui palankiy sveikatos prieZifiros
paslaugy konsultaciniuose kabinetuose yra atsiliepimy knygos, kuriose gyventojas gali pareik§ti
savo nuomong, Biuro interneto svetainéje www.visuomenessveikata.lt gyventojai gali uzpildyti
Visuomenés sveikatos prieZitiros paslaugy vertinimo anketg bei paraSyti savo atsiliepimg ar padéka.

62. Administracijoje gauti pra§ymai, skundai ir pareidkimai registruojami atskirame Zurnale.

63. Jeigu skundo, pranesimo nagringjimas gali uZsitesti ilgiau kaip 20 darbo dieny nuo
skundo, prane$imo gavimo Biure, Biuro direktorius per 15 darbo dieny nuo prasymo, skundo,
pranesimo gavimo turi teisg pratesti §j terming dar iki 10 darbo dieny. Likus ne maZiau kaip 5 darbo
dienoms iki praSymo, skundo, prane$imo nagringjimo termino (20 darbo dieny nuo pragymo
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gavimo dienos) pabaigos, institucija i$siungia asmeniui pranesimg rastu (arba elektroniniy pastu,
jeigu prasymas pateiktas elektroniniy bidu), nurodydama prasymo, skundo, pranesimo nagringjimo
pratgsimo priezastis,

64. Skundai, pareiskimai, gauti be pareiskéjo asmens duomeny tiriamj priklausomai nuo
i8déstyty fakty reik§mingumo. Sprendimg tirti ar ne priima Biuro direktorius, atsakymai i tokius
skundus niekam neteikiam;.

65. Nenagringjami praSymai, skundai, pranesimai:

65.1. Pralymai, skundai, pranesimai, kurie parasyti nejskaitomai, per 3 darbo dienas nuo
praSymo gavimo Istaigoje graZinami asmeniui, nurodoma graZinimo prieZastis, Biuras pasilieka
praSymo kopija.

65.2. Pragymai, skundai, pranesimai, kurie yra asmens nepasiragyti, nenurodyti jo vardas,
pavarde, gyvenamoji vieta (eigu kreipiasi fizinis asmuo) arba pavadinimas, kodas, buveinés adresas
(jeigu kreipiasi juridinis asmuo) ir duomenys 1ySiui palaikyti, nenagrinéjami, jeigu Biuro direktorius
ar jo jgaliotas asmuo henusprendZia Kitaip,

65.3. Pragymai, skundai, praneSimai, pateiktj elektroniniy blidu, kai negalima atpaZinti
elektroninio dokumento formato, atidaryti iy apdoroti jj elektroniniy dokumenty valdymo sistemos

nepateikiami papildomj argumentai, leidZiantys abejoti- ankstesnio atsakymo pagristumu, Kaj
pakartotinis praSymas nenagrinéjamas, Biuras per 5 darbo dienas nug pakartotinio praSymo gavimo
Biure pranesa asmeniui, kodél jo praSymas nenagrinéjamas, ir nurodo $io sprendimo apskundimo
tvarka,

66. Ne Biuro kompetencijos  srities pra§ymai, skundai ir pranesimai Biure netirjam; ir
perduodami kompetentingoms institucijoms, informuojant fizinj ar Juridinj asmenj.

67. Gin&y ir konflikty tarp jstaigos ir Juridiniy asmeny sprendziama Sutartyse nustatyta

68. Nagrinéjami tik tokie Zodiniai praSymai, skundai, pranesimai, kurjugs galima iSspresti
tuoj pat, nepaZeidsiant asmens, kuris kreipiasi, kity asmeny ar institucijos interesy. Prireikus
asmeniui sudaroma galimybe i8déstyti prasyma rasty.



